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Vseobecné obchodni podminky
spolecnosti Health Brands s.r.o.

Sidlo: Dlouha 132/1, 251 01 Ri¢any — Strasin
Identifikac¢ni Cislo: 29035112
DIC: CZ29035112

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vloZzka 16139 (dale
jen ,,Prodavajici*)

pro prodej konecnému spotfebiteli prostfednictvim online obchodu umisténého na internetové
adrese www.wellea.cz

Kontaktni adresa = sidlo spolecnosti

Kontaktni e-mail: info@rehasport.cz

Zakaznicka linka (pracovni dny od 9:00 do 16:00 hod): +420 800 200 900
Bankovni spojeni — ucet vedeny u Fio banky, a.s. ¢. 5800200900/2010

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto obchodni podminky (ve smyslu § 1751 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku, v
aktualnim znéni, dale jen ,,obcansky zakonik®) plati pro nakup v internetovém obchodé
prostifednictvim webového rozhrani umisténého na internetové adrese www.wellea.cz (dale jen

,webové rozhrani®) provozované Prodavajicim.

1.2. Obchodni podminky vymezuji a upresiiuji zakladni prava a povinnosti smluvnich stran, které
vznikly v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy (dale jen ,,kupni smlouva®) uzavirané mezi
Prodavajicim a jinou fyzickou ev. pravnickou osobou (dale jen ,,Kupujici“) prostfednictvim
internetového obchodu Prodavajiciho. Tyto obchodni podminky se dale pouZiji na prodej zboZi na
zakladé kupni smlouvy uzaviené po telefonu a soucasné také pri zaslani objednavky ze strany
Kupujiciho prostfednictvim e-mailu ev. webchatu, pokud je na webovém rozhrani obchodu
dostupny.

1.3. Obchodni podminky se nevztahuji na pripady, kdy osoba, kterd ma v imyslu nakoupit zboZi od
Prodavajiciho, je pravnickou osobou ¢i osobou, jeZ jedna pri objednavani zboZi v ramci své
podnikatelské ¢innosti nebo v ramci svého samostatného vykonu povolani.

1.4. Znéni obchodnich podminek mtiZze Prodavajici ménit ¢i dopliiovat. Prava a povinnosti stran se
fidi vZdy tim znénim obchodnich podminek, za jehoZ ui¢innosti vznikly. Ustanoveni odchylna od
obchodnich podminek je moZné sjednat v kupni smlouvé. Odchylna ujednani v kupni smlouvé maji
prednost pred ustanovenimi obchodnich podminek.

1.5. VeSkeré smluvni vztahy se Fidi obchodnimi podminkami a vztahy jimi neupravené obcanskym
zakonikem, a je-1i smluvni stranou spotiebitel, zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve
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znéni pozdéjsich predpist. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy.
Kupni smlouva a obchodni podminky jsou vyhotoveny v Ceském jazyce.

2. Uzavreni kupni smlouvy, registrace

2.1. Kupujici se mtize na webovém rozhrani registrovat zaloZenim uZivatelského tctu.
Prostfednictvim uZivatelského tctu 1ze objednavat zbozi, spravovat objednavky, komentovat zboZi a
provadét dalsi tkony, pokud webové rozhrani takové ikony umoziuje. Registrace Kupujiciho na e-
shopu neni nutnou podminkou k ndkupu na e-shopu. Udaje uvedené v uZivatelském tctu je
Kupujici pfi jakékoliv jejich zméné povinen aktualizovat. Udaje uvedené Kupujicim v uZivatelském
uctu a pri objednavani zboZi jsou Prodavajicim povazovany za spravné a uplné.

2.2. UZivatelské jméno a heslo voli Kupujici sdm a je povinen zajistit, Ze se o nich nedozvi treti
osoby. Prodavajici nenese odpovédnost za pripadné zneuZiti uzivatelského tctu tretimi osobami.

2.3. Prodavajici si vyhrazuje pravo bez nahrady zruSit déle neaktivni uZivatelské ucty a dale ucty,
jejichz prostrednictvim dochézi k porusovéani dobrych mravii, zakona nebo jejichZ majitelé se
dopousti poruSovani téchto obchodnich podminek.

2.4. VeSkera prezentace zboZi umisténa ve webovém rozhrani obchodu je informativniho charakteru
(fotografie jsou pouze ilustracni, k produkttim nepatti dekoracni predméty) a Prodavajici neni
povinen uzavrit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozZi. Ustanoveni § 1732 odst.2 obcanského
zakoniku se nepouZije.

2.5. Webové rozhrani obsahuje seznam zboZi a informace o ném, a to v€etné uvedeni cen
jednotlivého zboZi. Ceny zboZi jsou uvedeny vcetné veSkerych dani (napt. vcetné DPH), cel a
dalSich souvisejicich poplatkli vyjma nakladii na dodani zbozi. Naklady na dodani zbozi se lisi
podle zvoleného zptisobu, poskytovatele dopravy a zptlisobu tihrady objednavky. Néklady na dodani
mohou byt ovlivnény rovnéz zvolenou adresou dodani, zejména pokud jde o pripadnou platbu cla, a
tedy ani naklady na procleni nejsou soucasti ceny zboZi. Ceny prezentovaného zboZi a ceny za
baleni, dopravu a dodani ztistavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani.
Pripadné slevy z ceny zboZi poskytnuté Prodavajicim Kupujicimu nelze vzajemné kombinovat,
ledaZe Prodavajici uvede vyslovné jinak. Timto ustanovenim neni omezena moznost Prodavajiciho
uzavrit kupni smlouvu za individualné sjednanych podminek.

2.6. Kupujici provadi objednavani zboZi prostfednictvim webového rozhrani (vyplnénim formulére
¢i jinak), telefonicky €i zpravou SMS na Kontaktnim telefonu Prodavajiciho, e-mailem na Kontakt
nim e-mailu Prodavajiciho, pisemné na Kontaktni adrese Prodavajiciho ¢i osobnim objednanim v
provozovné Prodavajiciho (dale spolecné jen jako ,,objednavka“). Objednavka musi vZdy obsahovat
presny nazev objednaného zboZi (pripadné Ciselné oznaceni zbozi), pocet kusti zboZi, zvoleny
zpusob platby a dopravy a kontaktni udaje Kupujiciho (jméno a prijmeni, adresu pro dorucovani,
telefonni ¢islo, e-mailovou adresu).

2.7. Pred zavaznym odeslanim objednavky je Kupujicimu sdélena rekapitulace objednavky,
zejména druh a mnozZstvi zboZi, dodaci adresa a kone¢na cena, a to v€etné nakladt na dodani (v
zavislosti na zvoleném zptisobu dodéni) a pripadnych poplatki spojenych se zvolenym zptisobem
platby. V ramci rekapitulace ma Kupujici posledni moZnost ménit zadané tidaje. Zavaznou
objednavku Kupujici poda prostfednictvim tlacitka ,,Objednat s povinnosti platby“. Udaje
uvedené v zavazné objednavce jsou Prodavajicim povazovany za spravné.
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2.8. Kupni smlouva mezi Prodavajicim a Kupujicim vznika dorucenim prijeti objednavky, jez je
Prodavajicim zaslana Kupujicimu elektronickou postou, a to na elektronickou adresu Kupujiciho, a
pokud by k tomuto nedoslo, tak thradou celé kupni ceny nebo prevzetim objednaného zboZi
Kupujicim, dle toho, co nastane dfive. Prijeti objednavky (akceptace) mtize byt soucasti potvrzeni o
obdrZeni objednavky (pokud je to v potvrzeni vyslovné uvedeno), nebo miiZze po tomto potvrzeni
nasledovat samostatné.

2.9. Ustanoveni téchto obchodnich podminek se pfimérené pouZiji také na prodej zboZi na zakladé
kupni smlouvy uzaviené prostfednictvim telefonu (zakaznické linky). V pfipad€, Ze Kupujici ucini
objednavku prostfednictvim telefonniho hovoru s Prodavajicim, miiZe mu pfi tvoreni objednavky
asistovat pracovnik Prodavajiciho. Obsah objednavky je vSak kompetenci Kupujiciho, ten mize
béhem tvorby objednavky libovolné ménit zboZi i mnoZstvi, které si objednava a rozhoduje, jakou
si zvoli dopravu a platbu za zboZi. Prodavajici vyda bezodkladné Kupujicimu potvrzeni objednavky
v textové podobé (pisemné zaSle na adresu nebo na emailovou adresu Kupujiciho, kterou pri hovoru
Prodavajicimu sdélil). Kupujici toto potvrzeni musi pfijmout, jinak neni smlouvou vazan. Kupni
smlouva je uzavrena timto potvrzenim.

2.10. Ma-li Prodavajici pochybnosti o pravosti a vaznosti objednavky, mtize Kupujiciho kontaktovat
za ucelem jejiho ovéreni. Prodavajici si vyhrazuje pravo odmitnout neovérenou objednavku. Na
takovou objednavku se potom hledi, jako by nebyla podana. Prodavajici si vyhrazuje smlouvu s
Kupujicim neuzavrit, pokud jsou zde opravnéné pochybnosti o skutecné identité Kupujiciho nebo v
pripadé zjevnych chyb v uvadénych informacich o zboZi nebo cené.

2.11. Kupujici souhlasi s pouZitim prostredkii komunikace na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy.
Naklady vzniklé Kupujicimu pfi pouziti prostiedkii komunikace na dalku v souvislosti s uzavienim
kupni smlouvy (pfedevsim néaklady na internetové pripojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi
Kupujici sam.

2.12. Kupni smlouvou se Prodavajici zavazuje dodat Kupujicimu zboZi uvedené v objednavce a
Kupujici se zavazuje toto zboZi od Prodavajiciho i jim zvoleného prepravce prevzit a zaplatit
Prodavajicimu kupni cenu zboZi uvedenou v objednavce. Kupni cenou se rozumi i naklady spojené
s dodanim zbozi a pripadné poplatky souvisejici se zvolenym zptisobem platby, jejichZ vyse je
uvedena ve webovém rozhrani a bude uvedena v objednavce a v jejim prijeti.

2.13. Kupujici mtZe zrusit objednavky dosud nepotvrzené Prodavajicim telefonicky nebo
emailovou zpravou na kontaktnim telefonnim cisle, resp. emailové adrese Prodavajiciho. VSechny
objednavky prijaté Prodavajicim jsou zavazné. Pozdéjsi zruSeni objednavky je moZné pouze po
dohodé s Prodavajicim. Pokud je takto zruSena objednavka zboZi, ohledné kterého nejde odstoupit
od smlouvy, mé Prodavajici narok na nahradu naklad, které jiz v souvislosti s kupni smlouvou
vynaloZil.

2.14. Kupujici souhlasi s tim, Ze Prodavajici je pti objednani zboZi opravnén pridat tzv. Checkbox —
,Sazime Cesko“, prostfednictvim kterého Prodévajici nabidne Kupujicimu moZnost zakoupit
vysadbu jednoho stromu. Paklize Kupujici projevi zajem urCenou ¢astku na vysazeni stromu
zaplatit, zaklikne predmétny checkbox, kdy zakliknutim checkboxu dojde k uzavieni kupni
smlouvy mezi Kupujicim a Prodavajicim. Prodavajici se zavazuje, Ze ¢astku, kterou obdrzZel od
Kupujiciho, poukaze nejpozdéji do 14. dne v mésici, ktery nasleduje po mésici, v némz byla
ucinéna objednavka, na tcet spolecnosti PlanetWe Rewild s.r.o., se sidlem Na délostfilnach 1060/4,
162 00, Praha 6, IC: 11732041, které byly presné specifikovany u predmétného checkboxu, ktery
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Kupujici zaklikl. Spolecnost PlanetWe Rewild s.r.o0. se zavazuje vysadit strom ptiblizné ve lhiité 6
mésict od obdrZeni penéznich prostredki ze strany Prodavajiciho. Strom bude vysazen na k tomu
vhodném misté. Pro vylouceni pochybnosti timto mistem neni pozemek ve vlastnictvi spolec¢nosti
PlanetWe Rewild s.r.o. Kupujici obdrZzi spolu s potvrzenim objednavky elektronickou postou také
certifikat o zakoupeni vysadby stromu.

2.15. VSeobecné obchodni podminky jsou dostupné v textové podobé ve formatu PDF na webovém
rozhrani Prodavajiciho.

3. Platebni a dodaci podminky

3.1. Cenu zbozi a pfipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy miize Kupujici
uhradit Prodavajicimu v ¢eskych korunach nasledujicimi zpiisoby:

- v hotovosti v sidle Prodavajiciho na adrese: Dlouh4 132/1, Ri¢any — Strasin (v objednévce pouze u
osobniho odbéru, oznaceno jako zptisob platby ,,Hotové nebo kartou®) - bezhotovostné platebni
kartou (v objednavce pouze u osobniho odbéru, oznaceno jako zptisob platby ,,Hotové nebo
kartou®)

- na dobirku (hotové nebo platebni kartou dle mozZnosti dopravce) v misté ur¢eném Kupujicim v
objednavce (oznaceno jako zptisob platby ,,Dobirka s privlastkem zvoleného dopravce®)

- bezhotovostné prevodem na ticet Prodavajiciho ¢. 5800200900/2010, vedeny u spolecnosti Fio
banka a.s. (oznaceno jako zptisob platby ,,Pfevodem predem®) - bezhotovostné prevodem na ucet
Prodavajiciho ¢. 5800200900/2010, vedeny u spolecnosti Fio banka a.s. s Zadosti vystaveni
zalohové faktury (oznaceno jako zptsob platby ,,Platba zalohovou fakturou®)

- bezhotovostné kartou online prostfednictvim platebni brany, jejimZ provozovatelem je tfeti osoba,
a tedy prenos dat z platebni karty Kupujiciho zabezpecuje tato tfeti osoba - online bankovnictvi
(oznaceno jako zptisob platby ,,On-line platba kartou®) - bezhotovostné online prostfednictvim
platebni brany, jejimZ provozovatelem je tfeti osoba, a tedy vstup do online bankovnictvi
Kupujiciho zabezpecuje tato tfeti osoba - online bankovnictvi (oznaceno jako zptisob platby ,,On-
line bankovni pfevod®)

- prostfednictvim tfetich osob, které zprostredkovavaji tzv. ,,odloZené platby”“ nebo nakup na
splatky (prostfednictvim tivéru od tretich osob) — Cofidis - platba benefity pres systém Benefit Plus

3.2. V odtivodnénych piipadech miiZe Prodavajici pozadovat zalohu na kupni cenu nebo poZadovat
uhrazeni celé ceny zboZi pred jeho odeslanim nebo predanim Kupujicimu, zejména v ptipadé, Ze se
jedna o specialni zboZi na objednavku, nebo zboZi, které neni na skladé, nebo mnozZstvi zboZi, které
neni obvyklé. Prodavajici je opravnén, zejména v pripad€, Ze ze strany Kupujiciho nedojde k
dodate¢nému potvrzeni objednavky (€l. 2.9.), poZadovat uhrazeni celé kupni ceny jesté pred
odeslanim zbozZi Kupujicimu. Ustanoveni § 2119 odst. 1 obcanského zakoniku se nepouZije.

3.3. Spolecné s kupni cenou je Kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady spojené s
balenim a dodanim zboZi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale kupni
cenou i naklady spojené s dodanim zboZi.

3.4. Kupni ceny uvedené na webovém rozhrani jsou v¢. dané z pridané hodnoty (dale jen DPH). V
pripadé zmény sazby DPH je Prodavajici opravnén pozadovat po Kupujicim kupni ceny vcetné
aktualni sazby DPH dle zdkonné tipravy.

3.5. V pripadé platby v hotovosti pfi osobnim odbéru zboZi ¢i platby na dobirku je kupni cena
splatna pri prevzeti zboZi. V pripadé bezhotovostni platby je kupni cena splatna do 3 pracovnich
dnti od uzavreni kupni smlouvy a zaroven je Kupujici povinen uhrazovat kupni cenu zboZzi spole¢né
s uvedenim variabilniho symbolu platby. Zavazek Kupujiciho uhradit kupni cenu je pfi
bezhotovostni platbé splnén okamZikem pripsani prisluSné castky na ticet Prodavajiciho.
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3.6. Prodavajici poskytuje svym zdkaznikiim rtizné slevové, darkové, ¢i jiné poukazy. PouZiti téchto
poukazi se fidi pravidly, o kterych Prodavajici v kazdém konkrétnim pripadé informuje. Aby mél
Kupujici narok na slevu, musi byt slevovy kod uplatnén v objednavce. Pripadné slevy z ceny zboZi
poskytnuté Prodavajicim Kupujicimu nelze vzdjemné kombinovat. Sleva z ceny miiZe byt
poskytnuta také automaticky (bez slevového kodu), a to Kupujicimu, ktery ma u Prodavajiciho
uzivatelsky tcet.

3.7. Prodavajici vystavi ohledné plateb provadénych na zakladé kupni smlouvy Kupujicimu dafovy
doklad — fakturu. Prodavajici je platcem DPH. Daniovy doklad — fakturu Prodavajici Kupujicimu
zasle v elektronické podobé na e-mailovou adresu Kupujiciho.

3.8. Prodavajici doda Kupujicimu zboZi kompletni. ZboZi, které je na e-shopu deklarovano jako
,»Skladem®, Prodavajici v pripadé osobniho odbéru zboZi nebo platby na dobirku expeduje do 2
pracovnich dnii od potvrzeni zavazné objednavky. Pfi platbé pfevodem na ticet Prodavajici zbozi,
které je na e-shopu deklarovano jako ,,skladem*, expeduje do 2 pracovnich dnti od pfipsani
prislusné castky na sviij tcet. V obou ptipadech nejpozdéji do 15 dnii od potvrzeni objednavky,
ledaze uvadél Prodavajici u konkrétniho zboZzi ¢i u konkrétni objednavky delsi lhiitu dodani.

3.9. ZboZi, které na e-shopu neni deklarovano jako ,,skladem®, Prodavajici expeduje, jakmile je to
mozné. O presném datu je Kupujici predem informovan.

3.10. V pripadé, Ze je zptisob dopravy smluven na zékladé zvlastniho poZadavku Kupujiciho, nese
Kupujici riziko a pripadné dodatecné naklady spojené s timto zptisobem dopravy.

3.11. Je-li Prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zboZi na misto ur¢ené Kupujicim v
objednavce, je Kupujici povinen prevzit zboZi pfi dodani.

3.12. V pripadé, Ze je z dlivodi na strané Kupujiciho nutno zboZzi doru¢ovat opakované nebo jinym
neZ sjednanym zptisobem, je Kupujici povinen uhradit naklady spojené s takovym dorucovanim.
3.13. Dodanim zboZi podle téchto obchodnich podminek se rozumi okamZik doruceni zboZi
Kupujicimu v souladu s kupni smlouvou. Bezdtivodné odmitnuti zboZi Kupujicim se nepovazuje za
nesplnéni povinnosti dodat zboZi ze strany Prodavajiciho ani za odstoupeni od smlouvy ze strany
Kupujiciho.

3.14. Pri prevzeti zboZi je Kupujici povinen zkontrolovat neporusenost obalu zboZi a ptripadné
zavady neprodlené oznamit prepravci a Prodavajicimu. Odmitnuti prevzit zasilku z dvodu
poskozeného obalu se nepovazuje za bezdiivodné odmitnuti zboZi. Podpisem dodaciho listu (nebo
jiného obdobného dokumentu) Kupujici potvrzuje, Ze zasilka zboZi spliiovala veskeré naleZitosti a
bere na védomi, Ze reklamace zboZi z diivodu poruseni obalu zasilky jiZ neni mozZna.

3.15. V pripadé, Ze Kupujici zboZi nepfevezme a neodstoupi od kupni smlouvy v souladu s témito
obchodnimi podminkami, mé4 Prodéavajici narok na nahradu nakladt spojenych s dodanim zbozi a
jeho uskladnénim (za uskladnéni u Prodavajiciho za kazdy den prodleni ve vysi max. 10,- K¢,
maximalné vSak celkem 500,- K¢ nebo do vyse kupni ceny, pokud je niZsi nez 500 K¢), jakoZ i
dal$ich nakladd, které Prodavajicimu z diivodu nepievzeti zbozi Kupujicim vzniknou, a dale ma
pravo od kupni smlouvy odstoupit.

3.16. Kupujici nabyva vlastnické pravo ke zbozZi zaplacenim celé kupni ceny za zboZi (vCetné
nakladt na dodani), nikoli vSak dfive, nez zbozi prevezme. Odpovédnost za nahodilou zkazu,
poskozeni Ci ztratu zboZi prechazi na Kupujiciho okamZikem prevzeti zboZi, nebo okamZikem, kdy
mél Kupujici povinnost zboZi prevzit, ale v rozporu s kupni smlouvou tak neucinil.

3.17. Dalsi prava a povinnosti stran p¥i prepravé zboZi mohou upravit zvlastni dodaci podminky
Prodavajiciho, jsou-li Prodavajicim vydany.

4. Pouceni o pravech Spotiebitele - Odstoupeni od kupni smlouvy, vyména
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4.1. Definice pojmu

Spolecnost Health Brands s.r.o. timto poskytuje svym potencidlnim zakaznikim, ktefi jsou v
postaveni spotfebitele dle ust. § 419 zakona ¢. 89/2012 Sb., obc¢anského zakoniku, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen jako ,,0Z“), a jejichZ jednani se spolecnosti sméfuje k uzavieni kupni
smlouvy, jejimZ predmétem je dodani a Kupujicim objednaného zboZi, nasledujici pouceni ve
smyslu ust. § 1811 a nasl. OZ (dale také jako ,,Pouceni®).

Kupni smlouva je smlouva, pokud jsou jejimi smluvnimi stranami na jedné strané Spotfebitel a na
druhé strané Podnikatel.

Spotrebitel je ve smyslu § 419 OZ kazdy clovék, ktery mimo radmec své podnikatelské ¢innosti
nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s Prodavajicim nebo s
nim jinak jedna.

Podnikatelem je ve smyslu § 420 OZ osoba, ktera samostatné vykonava na vlastni tcet a
odpovédnost vydélecnou ¢innost Zivnostenskym nebo obdobnym zpiisobem se zdmérem ¢init tak
soustavné za ucelem dosazeni zisku. Pro ticely ochrany spottebitele a pro ucely § 1963 OZ se za
podnikatele povazuje také kazda osoba, ktera uzavira smlouvy souvisejici s vlastni obchodni,
vyrobni nebo obdobnou ¢innosti ¢i pfi samostatném vykonu svého povolani, popripadé osoba, ktera
jedna jménem nebo na tcet podnikatele.

Kupujicim se pro ucely tohoto Pouceni rozumi spottebitel, ktery se spolecnosti uzavira kupni
smlouvu.

Zbozim se pro ucely tohoto Pouceni rozumi pfedmét kupni smlouvy.

4.2. Kupujici m4 v pripadé uzavieni kupni smlouvy distan¢nim zptisobem pravo od kupni smlouvy
odstoupit bez udani diivodu do 14 dnti od ptevzeti zbozi. Toto pravo vyplyva pfimo ze zékona,
konkrétné z ustanoveni § 1829 odst. 1 obcanského zakoniku. Pro odstoupeni od kupni smlouvy
pouZije Kupujici formulaf Vratit objednavku na internetové adrese Vraceni zboZi a reklamace. V
pripadé, Ze predmétem kupni smlouvy je nékolik druhii zboZi nebo dodéani nékolika ¢asti, béZi tato
lhiita ode dne prevzeti posledni dodavky zboZi. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt v pfedmétné
lhiité (14 dni) odeslano Prodéavajicimu, a to vCetné zbozi, které bylo predmétem kupni smlouvy, bud’
vlastni dopravou na kontaktni adresu Prodavajiciho uvedenou v zahlavi téchto obchodnich
podminek (jinak neZ na dobirku, kterou Prodavajici neprebira) nebo vyuZitim prepravnich sluZeb
spolecnosti Retino ve vySe zminéném formulafi.

4.3. Kupujici bere na védomi, Ze podle ustanoveni § 1837 obcanského zakoniku nelze odstoupit u
smluv na dodani digitalniho obsahu, nebyl-li dodan na hmotném nosici, ¢i u smluv o poskytovani
sluZeb, v obou ptipadech za podminky, Ze ke splnéni doSlo s predchozim vyslovnym souhlasem
Kupujiciho pred uplynutim lhtity pro odstoupeni od smlouvy; dale u smluv na dodavku sluzeb nebo
zboZi, jejichZ cena zavisi na vychylkach finan¢niho trhu nezavisle na vili Prodavajiciho; u smluv na
dodavku zboZi upraveného podle prani Kupujiciho nebo pro jeho osobu a u smluv na zboZi, které
podléha rychlé zkaze, u zboZi, které bylo nenavratné smiseno s jinym zboZim, nebo vymnato z
uzavreného obalu a z hygienickych diivodt je nelze vrétit; u dodavky zvukovych ¢i obrazovych
nahravek, porusil-li Kupujici jejich ptivodni obal.

4.4. Odstoupenim od kupni smlouvy se smlouva od pocatku rusi. ZboZi musi byt Prodavajicimu
vraceno neposkozené, neopotiebené a neznecisténé a, je-li to mozné, v ptivodnim obalu. Odstoupi-li
Kupujici od kupni smlouvy, nese Kupujici plné naklady spojené s navracenim zboZi Prodavajicimu,
a to i v tom pripadé, kdy zboZi nemiiZe byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

4.5. Pti zasilani je Kupujici povinen zboZi zabalit do vhodného obalu tak, aby nedoslo k jeho
poskozeni ¢i zniCeni. Za zboZi podstatné poskozené ¢i znicené pri prepraveé v dusledku pouziti
nevhodné ho obalu nelze vratit kupni cenu a naklady na dodani zboZi.
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4.6. Ve lhtité deseti dnti od vraceni zbozi Kupujicim je Prodavajici opravnén provést prezkoumani
vraceného zboZi, zejména za icelem zjisténi, zdali vracené zboZi neni poSkozeno, opottfebeno c¢i
Castecné spotfebovano. Kupujici bere na védomi, Ze pokud zboZi vracené Kupujicim bude
poskozeno, opotiebeno Ci ¢astecné spotfebovano, vznika Prodavajicimu vii¢i Kupujicimu narok na
nahradu Skody jemu tim vzniklé. Narok na thradu vzniklé Skody je Prodavajici opravnén
jednostranné zapocist proti naroku Kupujiciho na vraceni kupni ceny a nakladt na dodani zboZi.

4.7. V pripadé odstoupeni od smlouvy podle ¢l. 4.1. obchodnich podminek vrati Prodavajici penézni
prostiedky prijaté od Kupujiciho bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do deseti (10) dnii od
odstoupeni od kupni smlouvy Kupujicim, a to stejnym zptisobem, jakym je Prodavajici od
Kupujiciho prijal. Prodavajici je taktéZ opravnén vratit plnéni poskytnuté Kupujicim jiZ pri vraceni
zbozi Kupujicim ¢i jinym zptisobem, pokud s tim Kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim
Kupujicimu dalsi naklady. Kupujici ma narok na vraceni financ¢nich prostiedki za dodani zbozi, a to
v nejnizsi nabizené vysi (v pripadé, Ze si zvolil drazsi zptisob dopravy). Odstoupi-li Kupujici od
kupni smlouvy, Prodavajici neni povinen vratit prijaté penézni prostredky Kupujicimu dfive, nez
mu Kupujici zboZi vrati nebo prokaze, Ze zboZi Prodavajicimu odeslal.

4.8. Pro pripad, Ze Kupujici v zakonné lhiité 14 dni, projevi zajem o vyménu zbozi, bude postupovat
dle predchozich odstavcii, tedy od smlouvy odstoupi bud’ ve lhiité 14 dni, zboZi vrati Prodavajicimu
a nasledné objedna zboZi nové dle svého poZadavku.

4.9. Prodavajici ma pravo odstoupit od kupni smlouvy v pripadech uvedenych v téchto obchodnich
podminkach a dale v pripadé, Ze zbozi z objektivnich pfic¢in neni mozné za pivodnich podminek
dodat, nebo se plnéni stane objektivné nemoznym, nebo pokud nema Kupujici vyrovnany veSkeré
zavazky vici Prodavajicimu splatné ke dni vystaveni objednavky.

4.10. V pripadé, Ze Prodavajici odstoupi od smlouvy, bude Prodavajici Kupujiciho o této
skutecnosti neprodlené informovat. V pripadé, Ze Kupujici jiz zcela nebo z¢asti uhradil kupni cenu,
bude mu prijata castka vracena bezhotovostné na ticet sdéleny mu pro tento ti¢el Kupujicim nebo
ucet, ze kterého byly prostfedky poukazany k ihradé kupni ceny (pokud Kupujici Zadny do 3 dnti
od odstoupeni Prodavajicimu nesdéli), a to do 14 dnii od odstoupeni od kupni smlouvy.

4.11. Je-li spolecné se zboZim poskytnut Kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi Prodavajicim
a Kupujicim uzavtena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy
Kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku ucinnosti a Kupujici je povinen
spolu se zboZim Prodavajicimu vratit i poskytnuty darek. Pokud nedojde k navraceni darku ze
strany Kupujiciho, bude na darkovy predmét pohliZeno jako na bezdivodné obohaceni. Neni-li
vydani darkového predmétu zpét Prodavajicimu dobfe mozné, ma Prodavajici narok na penéZitou
nahradu ve vySi obvyklé ceny darkového predmétu.

5. Prava z vadného plnéni

5.1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi prisluSnymi obecné
zavaznymi pravnimi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 azZ 2117 a § 2161 az
2174 obcanského zakoniku a zakonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spottebitele, ve znéni pozdéjsich
predpist).

5.2. Prodavajici odpovida Kupujicimu, Ze zboZi pti prevzeti nema vady. Pokud ma prevzaté zboZzi
nedostatky vymezené v Reklamacnim fadu, jedna se o vady zboZi, za které Prodavajici odpovida.
Kupujici pak miZze vii¢i Prodavajicimu uplatfiovat zakonna prava z vad.

5.3. Prava z vadného plnéni, které mize Kupujici vii¢i Prodavajicimu poZadovat, jsou vymezeny v
Reklamacnim fadu Prodavajiciho, ktery je prilohou téchto VSeobecnych obchodnich podminek.



uue”eo

6. Ochrana osobnich udaji

6.1. Spravcem osobnich tdajti poskytnutych za icelem plnéni predmétu smlouvy je Prodavajici.
Prodavajici prohlasuje, Ze je platné registrovan u Ufadu pro ochranu osobnich tidajti pod
registracnim cislem 00055896.

6.2. Svou informacni povinnost vii¢i Kupujicimu ve smyslu ¢l. 13 Nafizeni Evropského parlamentu
a Rady 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdajti a o volném
pohybu téchto idajii a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné narizeni o ochrané osobnich udajt)
(dale jen ,,natfizeni GDPR“) souvisejici se zpracovanim osobnich tidajii Kupujiciho pro tcely plnéni
kupni smlouvy, pro tcely jednani o této smlouvé a pro ucely plnéni vefejnopravnich povinnosti
Prodavajiciho plni Prodavajici prostfednictvim zvlastniho dokumentu (Zasady o zpracovani
osobnich udaju).

6.3. Kupujici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zboZim, sluZbami nebo podnikem
Prodavajiciho na elektronickou adresu Kupujiciho. Kupujici déale souhlasi se zasilanim obchodnich
sdéleni Prodavajiciho. Souhlasy dle obou predchazejicich vét mize Kupujici kdykoli odvolat.

6.4. Prodavajici ma zajem na zjiStovani spokojenosti Kupujicich s nakupem. Spokojenost zjistuje
prostfednictvim e-mailovych dotazniki v rdmci programu Ovéreno zakazniky a v rdmci recenzi
zajiStovanych portalem ZboZi.cz, do néhoZ je jeho e-shop zapojen. Pravnim zakladem pro
zpracovani je v tomto pripadé v souladu s ¢lankem 6 odst. 1 pism. f) GDPR opravnény zajem
spravce, ktery spociva ve zjiSt'ovani spokojenosti Kupujiciho s nakupem u spravce. Dotazniky jsou
zasilany po kaZzdém nakupu z e-shopu, pokud ve smyslu § 7 odst. 3 zakona ¢. 480/2004 Sb. o
nékterych sluzbach informacni spolecnosti Kupujici neodmitne zaslani tohoto dotazniku nebo
neodvola sviij diive udéleny souhlas. Pro zasilani dotazniki, vyhodnocovani zpétné vazby
Kupujicich a analyz trZzniho postaveni vyuZiva Prodavajici srovnavace Heureka.cz+ZboZi.cz.

6.5. Provozovatel portadlu Heureka.cz; tomu pro tyto ucely mtize Prodavajici predavat informace o
zakoupeném zboZi a e-mailovou adresu Kupujiciho. Provozovatel portdlu Heureka.cz je opravnén
predanou e-mailovou adresu pouZit vyhradné za tiCelem vygenerovani a zaslani dotazniku
spokojenosti ve smyslu Podminek programu Ovéreno zakazniky dostupnych zde. Proti zasilani e-
mailovych dotazniki v rdmci programu Ovéreno zdkazniky miize Kupujici kdykoli vyjadrit
namitku odmitnutim dalSich dotaznikd pomoci odkazu v e-mailu s dotaznikem. V pripadé namitky
nebude dotaznik Kupujicimu dale zasilan.

6.6. Provozovatel portalu Zbozi.cz; kterému je predavana e-mailova adresa Kupujiciho a informace
o konkrétnim nakupu. Proti zasilani emailovych dotazniki prostfednictvim sluzby Zbozi.cz mize
Kupujici kdykoliv vyjadrit namitku, bud’ pfimo v nakupnim koSiku nebo kliknutim na odkaz v
doruc¢eném emailu s dotaznikem. Podminky sluzby ZboZi.cz jsou dostupné zde.

6.7. Provozovatel sluZzby Retino a sluZba objednani prepravy pres jejich aplikaci. Podminky sluzby
jsou dostupné zde Podminky ochrany osobnich tidajii — Retino.

6.8. Webové rozhrani miiZe vyuzivat technické informace ziskané pomoci souboru cookies. UZivani
cookies lze zakazat nastavenim internetového prohliZece. Je-li vyuzivani soubort cookies zakazano,
nemusi byt webové rozhrani zobrazovano v plné mire. Pomoci souborti cookies nelze ziskat Zadné
osobni udaje.

7. Zavérecna ustanoveni

7.1. V pripadé doruCovani pisemnosti mezi smluvnimi stranami se za dorucovaci adresu povazuji
sidlo Prodavajiciho a adresa bydlisté Kupujiciho uvedena v objednavce.
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7.2. Prodavajici i Kupujici berou vyslovné na védomi, Ze jim muZe byt dorucovana korespondence

i prostfednictvim jejich e-mailovych adres.

7.3. Pokud vztah souvisejici s uZitim webové stranky nebo pravni vztah zaloZeny kupni smlouvou
obsahuje mezinarodni prvek, pak strany sjednavaji, Ze vztah se Fidi ceskym pravem. Timto nejsou
dotcena prava spotiebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpist jinych statt, ktera
poskytuji spotfebiteli vySSi miru ochrany.

7.4. V pripadé, Ze nékteré ustanoveni obchodnich podminek je neplatné, neicinné nebo
nepouZitelné (nebo se takovym stane), pouZije se namisto néj ustanoveni, které se svym smyslem
nejvice bliZi neplatnému, neticinnému nebo nepouZitelnému ustanoveni. Neplatnosti, neucinnosti
nebo nepouZitelnosti jednoho ustanoveni neni dotcena platnost ostatnich ustanoveni. Ménit ¢i
dopliiovat kupni smlouvu (v€etné obchodnich podminek) Ize pouze pisemnou formou.

7.5. V otazkach neupravenych kupni smlouvou (vcetné objednavky a jejiho prijeti) a obchodnimi

podminkami (Ci pfipadné komunikaci mezi stranami) se pravni vztah fidi podminkami uvedenymi
ve webovém rozhrani. Informace o jednotlivych technickych krocich vedoucich k uzavteni kupni

smlouvy jsou patrné z webového rozhrani.

7.6. VSechny ustni i pisemné udaje o vhodnosti a moZnosti pouZiti dodavaného zboZi jsou
sdélovany podle nejlepSiho védomi Prodavajiciho. Predstavuji vSak pouze zkuSenosti a znalosti,
které Prodavajici ziskal sam, od vyrobce ¢i svého dodavatele. Toto ujednani dopada i na online
poradnu, které je na webovém rozhrani dostupna, a prostfednictvim které muize potencialni Kupujici
komunikovat s Prodejcem, a dale dopada na skutecnost, kdy potencialni Kupujici napise
Prodavajicimu prostfednictvim webového rozhrani dotaz, ktery je odeslan z formulafe na emailovou
adresu Prodavajiciho.

7.7. Prodavajici je opravnén k prodeji zboZi na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou
kontrolu provadi v rdmci své piisobnosti prisluSny Zivnostensky urad. Dozor nad oblasti ochrany
osobnich udajti vykonava Urad pro ochranu osobnich tdajt.

7.8. Dozor nad dodrzovanim povinnosti podle zakona o ochrané spotfebitele (€. 634/1992 Sb.)
vykonava Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz).

7.9. Kupujici, ktery je Spotfebitelem, ma podle zakona o ochrané spottebitele (¢. 634/1992 Sb.)
pravo na mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu z kupni smlouvy nebo ze smlouvy o
poskytovani sluZeb. K mimosoudnimu FeSeni spotiebitelskych sporti z kupni smlouvy je pfislusna
Ceska obchodni inspekce, se sidlem St&panskéa 796/44, 110 00 Praha 1, IC: 000 20 869, internetova
adresa: www.coi.cz. Mimosoudni feSeni spotrebitelského sporu se zahajuje vylucné na navrh
Spotrebitele, a to pouze v pripadg, Ze se spor nepodafilo s Prodavajicim vyfteSit pfimo. Navrh lze
podat nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy Spotiebitel uplatnil své pravo, které je predmétem sporu, u
Prodavajiciho poprvé. Spotiebitel ma pravo zahajit mimosoudni feSeni sporu online, platforma pro
tento navrh se nachazi na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr.

7.10. Pripadné stiznosti vytizuje Prodavajici prostrednictvim kontaktniho e-mailu, nebo se mtize
Kupujici obracet na v predchozim odstavci vypocitané subjekty. Prodavajici neni ve vztahu ke
Kupujicimu vazan Zadnymi kodexy chovani ani Zadné takové dobrovolné nedodrZuje (ve smyslu §
1826 odst. 1 pism. e) obcanského zakoniku).

7.11. Obsah webovych stranek Prodavajiciho, a to vS8echny materialy na nich (texty, fotografie,
obrazky, loga a dalsi) a v souvisejicich tiSténych médiich (propagacni letaky, inzerce atd.), vCetné
programového vybaveni webového rozhrani a téchto obchodnich podminek, je chranén autorskym
pravem Prodavajiciho a mtize byt chranén dalSimi pravy tretich osob. Obsah nesmi byt Kupujicim a
UZivatelem ménén, kopirovan, rozmnoZovan, Sifen ani pouZit Zadnou treti stranou k jakémukoli
ucelu bez pisemného souhlasu Prodavajiciho. Zejména je zakazano tiplatné nebo bezplatné
zptistupiiovat fotografie a texty umisténé na webovém rozhrani. Pfi nerespektovani tohoto zakazu
bude Prodavajici postupovat v souladu se zakonem ¢. 121/2000 Sb., autorsky zakon, ve znéni
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pozdéjsich predpist. Nazvy a oznaceni vyrobkd, zboZi, sluZeb, firem a spolecnosti mohou byt
registrovanymi obchodnimi zndmkami prislusnych vlastnikd.

7.12. Webové rozhrani mtize vyuZivat sluzbu Google Analytics, poskytovanou spole¢nosti Google,
Inc. (déle jen ,,Google®). Sluzba Google Analytics pouziva souborti ,,cookies®, které jsou textovymi
soubory ukladanymi pocitace Kupujiciho a UZivateli webového rozhrani umoziujici analyzu
zptsobu uzivani webového rozhrani Kupujicim a UZivateli. Informace vygenerované souborem
cookie o uzivani stranky (vCetné IP adresy) budou spolecnosti Google preneseny a uloZeny na
serverech ve Spojenych statech. Google bude uZivat téchto informaci pro ticely vyhodnocovani
uZivani webového rozhrani a vytvareni zprav o jeho aktivité, urCenych pro Prodavajiciho a
provozovatele webového rozhrani a pro uzivani internetu viibec. Google miiZe také poskytnout tyto
informace tfetim osobam, bude-li to poZadovano zakonem nebo budou-li takovéto tteti osoby
zpracovavat tyto informace pro Google. Google nebude spojovat IP adresu Kupujiciho a UZivateli s
jakymikoli jinymi daty, ktera ma k dispozici. Kupujici a UZivatelé webového rozhrani mohou
odmitnout pouZzivani soubort cookies volbou v prisluSném nastaveni v internetovém prohlizZeci,
avsak v tomto pripadné neni vylouceno, Ze nebude mozné plné vyuZivat veSkeré funkce webového
rozhrani. Pouzivanim webového rozhrani souhlasi Kupujici a UZivatelé se zpracovavanim udajt o
nich spolecnosti Google, a to zplisobem a k icelu shora uvedenym.

7.13. Prodavajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v disledku zasahi tretich osob do
webového rozhrani nebo v diisledku jeho uZiti v rozporu s jeho urenim. UZivatel a Kupujici nesmi
pri vyuzivani webového rozhrani pouZivat postupy, které by mohly mit negativni vliv na jeho
provoz a nesmi vykonavat Zadnou cinnost, ktera by mohla jemu nebo tfetim osobam umoZnit
neopravnéné zasahovat €i neopravnéné uzit programové vybaveni nebo dalsi soucasti tvorici
webového rozhrani a uZivat webové rozhrani nebo jeho ¢asti ¢i softwarové vybaveni takovym
zpusobem, ktery by byl v rozporu s jeho urCenim ¢i ucelem.

7.14. Kupni smlouva vc€etné obchodnich podminek je uloZena a archivovana Prodavajicim v
elektronické podobé a neni pristupna tfetim osobam (ustanoveni téchto podminek a zakona o
poskytnuti kupni smlouvy a obchodnich podminek Kupujicimu nejsou timto jakkoli dotCena).
Kupni smlouvu vcetné obchodnich podminek poskytne Prodavajici Kupujicimu na vyzZadani v
textové podobé (v elektronické podobé zaslanim emailem).

7.15. Prodavajici je opravnén kdykoliv jednostranné zménit obchodni podminky, pfiCemzZ na pravni
vztah mezi Prodavajicim a Kupujicim se aplikuji obchodni podminky ve znéni, kdy doslo k
uzavieni kupni smlouvy.

7.16. Prilohu obchodnich podminek tvori Reklamacni fad a Vzorovy formular pro odstoupeni od
kupni smlouvy.

7.17. V pripadé dotazu k obchodnim podminkam a kupni smlouvé poskytne Prodavajici
Kupujicimu bezodkladné veskeré potrebné informace.

Tyto VSeobecné obchodni podminky nabyvaji platnosti a icinnosti dne 1. 11. 2024.

Bc. Jan Kalista - jednatel spolecnosti Health Brands s.r.o.



